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剪得断袁理不乱
要要要记燕来村驻村警务助理龙兰贵
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龙兰贵担任燕来村驻村警务助

理不到两年时间袁他充分利用"驻村
警务助理"这一把剪刀袁共剪掉群众
纠纷二十多件袁成为一名剪掉群众矛
盾纠纷的优秀驻村警务助理遥

在还未担任驻村警务助理之前袁
龙兰贵在街上开了一家理发店袁是当
地颇有名气的野剃头师冶遥 说起野剃头
师冶袁这得从他初中时说起遥
十六岁那年袁龙兰贵到燕来附中

读书遥 班上男孩子大都留着长发袁张
永敏老师在课堂上说院野你们不想办
法把长发剪短钥 哪个想为耶人民服务爷
的袁帮剪一个就记做好人好事一件遥 冶
张老师的话袁像一串风铃袁在龙兰贵
的耳边一直响着遥

野我来剪袁我要耶为人民服务爷遥 冶
晚上袁 龙兰贵躺在被窝里对自己承
诺遥 于是袁他上山打柴来卖袁攒了钱袁
买了一把剪刀遥 每天放晚学时间袁他
吃完饭袁 就帮同学们剪头发袁 这样袁
野为人民服务冶 开始在龙兰贵的心中
生根发芽了遥
帮同学剪头发的那些日子袁龙兰

贵换了多少把剪刀袁 他已记不清楚袁
他帮同学剪了多少次头发袁他已记不
清楚袁他只知道袁野为人民服务冶是一
件有意义的事遥
与当年大多数农村孩子一样袁因

为家庭贫寒袁龙兰贵只上完初二就辍
学回家遥 后来袁随着打工热潮的兴起袁
他曾前往广东打过工袁但最后他还是
觉得回家乡发展比较好袁于是回到燕
来袁在街上租了一家门面袁从事理发
的生意遥 用龙兰贵的话说袁就是拿起
剪刀袁野重操初中时的旧业冶袁 可他这
一干就是二十五年遥

龙兰贵压根儿没想到自己会穿

上警服袁担任驻村警务助理遥
在燕来街上袁 上至八旬老人袁下

至十岁孩童袁他几乎都认识遥 从事理
发工作二十多年的他袁给人们的印象
是平易近人袁体贴关爱袁对于个别困
难客户袁他免费为他们理发袁人际关
系处理得很好袁与群众交流时有说有
笑袁 因而他赢得了人们的一致好评遥
2017年初袁 龙兰贵所在的交打屯进
行队长换届选举袁 他获得高票当选遥
他不太想做袁怕辜负群众袁但事后他
又觉得袁既然群众这么信任他袁他一
定要做得让群众满意遥
他做队长不到半年光景袁向阳镇

派出所需要在燕来村选一位驻村警

务助理袁因为龙兰贵在当地群众中的
口碑好袁做事果断袁说起话来有理有
据袁因而龙兰贵成为燕来村驻村警务
助理最合适的人选遥 当组织找到他的
时候袁他犹豫了遥 龙兰贵觉得袁自己一
没有工作经验袁 二没有多少文化袁何
况驻村警务助理是一项非常琐碎且

吃力不讨好的工作遥
正在龙兰贵犹豫之时袁一位前辈

得知此事后袁打电话给他院你现在孩
子已参加工作袁 不再有什么经济负
担袁可以为老百姓做点事情了遥 挂完
电话袁 龙兰贵想起初中时的承诺院我
来剪袁我来野为人民服务冶遥 想想现在
的自己袁 前半生都在为自己打拼袁生
活也基本过得去了袁后半生如果再不
为百姓做点事袁那将不仅有愧于当年
老师的教诲袁有愧于当年对自己的承
诺袁更有愧于乡亲父老遥 于是他同意
了组织的安排袁成了燕来村驻村警务
助理遥
龙兰贵将拿起 野驻村警务助理冶

这一把剪刀袁剪掉发生在群众中的矛
盾和纠纷遥

要用好野驻村警务助理冶这 一把
剪刀袁 要把群众纠纷剪得合情合理袁
剪得一丝不苟袁龙兰贵须得练好野剪冶
纠纷技术袁充分把握好野剪冶的尺度遥

2018年 11月袁八腊乡一位姓房
的老板在党隘村承包到一项路面硬

化工程袁当工程快要完工时袁当地一
位姓黄的老板在隔壁屯承包到了一

段两百多米长的道路硬化项目袁他想
用房老板的机械袁将他所承包的那一
段路面进行硬化遥 黄老板找到了房老
板袁协商路面硬化事宜袁房老板同意
了袁双方达成口头协议遥 在房老板完
工的当天袁黄老板已找人将水泥从金
城江运往他的工地袁并邀请房老板和
他的工人一起到家里吃饭袁顺便安排
施工所需要的材料遥

吃完饭后袁房老板觉得黄老板的
工程小袁盈利少袁于是与工人悄悄回
到原工地袁 将施工的机械搬上车袁准
备拉走遥 正在这时袁一位村民路过袁把
这一消息告诉了黄老板袁黄老板火冒
三丈袁便去拦房老板的车袁不让他把
施工机械拉走遥

黄老板说院野你不帮我做工就算
了袁也应该跟我讲一声啊袁你这不是
欺骗我吗钥 我的水泥已叫人拉去了袁
这叫我怎么办钥 还耽误了我一天的
工袁 还请你们吃了一餐饭遥 你给我
1000元我就放你走遥 冶

不要说 1000元袁就是 1分钱袁房
老板也不愿给袁他觉得他们没有立书
面协议袁空口无凭袁要误工费和吃饭
的钱袁岂有此理钥

黄老板要钱袁房老板不给袁房老
板不给袁车子就走不了遥 两人理论袁公
说公有理袁婆说婆有理遥 房老板想走
又走不了袁只好请求向阳镇派出所来
处理遥 向阳派出所按到报警后袁将这
一警情交由驻村警务助理龙兰贵袁叫
他到现场处理遥 龙兰贵分别向当事人
通电话袁了解纠纷的缘由袁当事人双
方主动提出来燕来村警务室处理遥

两人来到了警务室袁龙兰贵让他
们俩各坐一方袁先让两人的情绪平静
下来遥 听完双方的陈述袁龙兰贵把心
摊在桌子上袁对黄老板说院野你既然能
够将水泥拉来袁 你一定有解决的办
法袁这不是主要原因袁我想你的气头
主要是中午请他们吃的这餐饭袁他们
讲帮你做工又没做袁耽误了你一天时
间袁你是急这点罢了遥你要 1000元钱
有什么用袁能做成什么袁你那么大的
老板袁是不是钥 冶

龙兰贵讲到了黄老板的心坎上遥
黄老板说院野对啊袁就是这种遥 我在家

煮饭给他们吃袁带他们来做工袁条件
讲好了袁我才让人去拉水泥的袁既然
你不做袁也得好好跟我讲啊遥 冶

紧接着龙兰贵对房老板说院野从
情理上讲袁你也有不对的地方袁人要
言而有信遥 冶

经过龙兰贵的耐心开导袁双方达
成协议院房老板向黄老板支付 300元
的误工补偿费遥

双方在协议上签完字袁当房老板
要向黄老板支付误工补偿费时袁黄老
板对房老板说院野这 300元钱我不要
了袁既然不打不相识袁你就请我们在
场的几个人去吃个快餐得了遥 冶

房老板同意了遥
吃完饭袁房老板觉得自己确实耽

误了黄老板袁 并且去他家吃过饭袁欠
了他的人情袁于是临走时买了一条烟
送给他遥

用龙兰贵自己的话说袁驻村警务
助理处理的纠纷大都是一些指甲壳

大的事情袁说大不大袁说小不小袁既要
剪得断袁又要理不乱遥

在燕来村一个小屯袁一位已办完
离婚协议手续的妇女袁后悔当初立协
议时自愿放弃所有财产袁于是在离婚
后不久袁她又返回原丈夫家中袁同时
请来一辆货车袁把嫁妆装上车袁准备
拉走遥

得到这一消息后袁龙兰贵与向阳
派出所民警一同赶到现场袁双方情绪
都比较激动遥 清官难断家务事遥 这虽
然是一起家庭纠纷袁 如果处理不好袁
同样会影响到社会的和谐稳定遥 龙兰
贵了解实情后袁向当事人耐心解释婚
姻政策袁 两手放在桌子上袁 一手握
野情冶袁一手握野理冶袁和颜悦色地对妇
女说道院野你连老公都不要了袁还要这
点嫁妆做什么钥 冶这妇女听了袁原来理
直气壮的神情一下子变得温和起来袁
似乎有点手足无措袁觉得龙兰贵的话
不无道理袁男人不要了袁但面子还得
要啊遥 最后双方达成和解袁停止争议遥

对龙兰贵来说袁他所遇到的群众
纠纷袁没有哪件是野剪不掉冶的袁只是
一时野难剪掉冶而已遥
在平矿屯袁一位货车司机不小心

用车撞到了同村一户人家的墙壁袁并
且撞掉了一块砖遥 龙兰贵得知这一交
通事故后袁走访群众袁从群众口中得
知袁 墙壁的主人是最不通情达理的遥
看来要处理好这件纠纷不容易遥 龙兰
贵来到事故现场袁认真分析墙壁受损
情况袁 提出肇事司机赔偿墙壁主人
600元袁墙壁主人不同意袁说要 1200
元袁 并让肇事司机把受损墙壁补好袁
当肇事司机同意后袁主人又以安龙谢
土为由袁将赔偿费提高到 3600元遥龙
兰贵向主人解释袁只掉一块砖袁要赔
偿 3600元袁既不合情袁也不合理袁主
人还是不理解遥 龙兰贵把心摊在桌面
上说院野一碗水很难端平袁今天我端的
这一碗水袁你们看看平不平袁认为我
端得平就签协议袁 认为我端得不平袁
你们就去找派出所来认定处理遥 冶主
人不同意龙兰贵提出的处理意见袁这
一纠纷只好暂时搁浅了遥
龙兰贵回到办公室袁一边整理材

料一边感叹院想不到这么一个小小的
纠纷就剪不掉袁看来以后还得把这把
剪刀磨利一些才行遥
令龙兰贵想不到的是袁 两天后袁

墙壁的主人亲自来到村委会找到他袁
一脸尴尬袁说院野我要 600元钱得了遥 冶
龙兰贵听了袁不免有点惊讶院野我原以
为我耶驻村警务助理爷这把剪刀真的
剪不掉你们的纠纷呢浴 冶于是龙兰贵
同主人一起前往事故现场袁联系肇事
司机袁签了调解协议遥
在谈到今后的工作时袁 龙兰贵

说袁要用好野驻村警务助理冶这一把剪
刀袁我还需要学习有关法律尧心理学
等方面的知识袁不断充实自己袁以便
剪掉群众纠纷时更能顺理成章袁更好
地野为人民服务冶遥

采访过程中袁燕来村一直下着磅
礴大雨袁即将结束时袁据说通往平矿
屯的公路因下雨而塌方了袁尽管已是
晚上十点多钟袁龙兰贵依然拿起驻村
警务助理这一把野剪刀冶袁冒着大雨袁
匆匆赶赴塌方现场噎噎
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图为驻村警务助理龙兰贵在现场处理群众纠纷
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2019 年 6 月的一天下午，在县文化馆

创作员卢致明先生的组织下，漫步公益文化

中心教师团队一行三人前往向阳镇燕来村，

采访该村警务助理龙兰贵同志。

在行程的路上，我们一直讨论，一个平

平凡凡的驻村警务助理，做的都是一些琐碎

细小的工作，不知道有什么可供我们报道

的。当我们对龙兰贵同志进行采访，他向我

们讲述他工作中处理群众纠纷案例的时候，

我们才深深感受到，龙兰贵在驻村警务助理

工作岗位上，做的虽然是芝麻大的事情，但

每一件事情都不平凡，看似平凡的工作中却

蕴藏着伟大。

结束语

既剪得断又理不乱

一定要端平一碗水把心摊在桌上“剪”

不负众望得“剪刀”

心中播种理想种子
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